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HAUTS DE FRANCE

Ecole Régionale de Formation aux
LIGUE REGIONALE Activités de la Natation
HAUTS-DE-FRANCE

L’'ERFAN Hauts-de-France s’est engagée dans une démarche qualité.

Dans ce cadre, il convient de recueillir les réclamations afin d’améliorer en continu la qualité de nos
formations.

Une réclamation est I'expression d’une insatisfaction.

Le formulaire en téléchargement permet de vous exprimer si cela n’a pas été possible via le bilan de
formation et/ou vous souhaitez, avec le recul, nous faire part de votre insatisfaction.

Cela nous permettra de faire évoluer nos formations et de continuer a améliorer nos actions.
Tous les champs doivent étre renseignés.

Le formulaire doit nous étre renvoyé a I'adresse : erfan.formation@ffnatationhdf.fr
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\ FORMULAIRE DE RECLAMATION \

L'ERFAN s"est engagee dans une demarche Qualite.

Dians ce cadre, il convient de recueillic les réclamations afin &'améliorer en continu la qualité de notre offre et de nos services. Une
réclamation est 'expression d'une insatisfaction.

Merci de bien wouloir lire et compléter soigneusement le présent formulaire. Chaque question nécessite une réponse

obligatoire. Rervoyer le formulaire par messagerie.

Tous s Champs Som! A rensaigne,

Vos coordonnées

Mom Prénom
Courriel
Stagiaire Entreprise
Formateur Prestataire | Sous-traitant
Partenaire Financeur
Autre Si autre, précisez -

Voire réclamation porte sur :

Accueil, environnement général de

'ERFAN Le deroulement d'une formation

Le traitement et suivi de votre Motre ofire de formation
demande
Un probleme administratif Colit / facturation

Convention avec 'ERFAN

Autre Si autre, précisez

Votre réclamation : (Memd o2 nous communiquer toutes les Iformations qul nous aiteront 3 nepondre U Misus 3 volre message)

Envoyer la réclamation remplie

Cadre résendd 3 FERFAN
Date de récaplion de la
Numen de réciamation pate de rec
-enepme nun}::lgum";nl:rﬁgm [Type et modalités de réponse
- dressae & Nnterocuteur
Date de cidture dela .
reciamation |[Pate et visa du responsabis
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