
Procédure de réclamation 

 

 

 

L’ERFAN Hauts-de-France s’est engagée dans une démarche qualité. 

Dans ce cadre, il convient de recueillir les réclamations afin d’améliorer en continu la qualité de nos 

formations.  

Une réclamation est l’expression d’une insatisfaction. 

Le formulaire en téléchargement permet de vous exprimer si cela n’a pas été possible via le bilan de 

formation et/ou vous souhaitez, avec le recul, nous faire part de votre insatisfaction. 

Cela nous permettra de faire évoluer nos formations et de continuer à améliorer nos actions. 

Tous les champs doivent être renseignés. 

Le formulaire doit nous être renvoyé à l’adresse : erfan.formation@ffnatationhdf.fr 
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